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บทคัดยอ

จากการศึกษาพบวาปจจุบันประเทศไทยไดเกิดธุรกิจเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทยแกคนไทย 

และนักทองเที่ยวจากตางประเทศ ผานตัวกลางใหคําแนะนําประสานงาน คือ ตัวแทนบริษัททัวร 

แตเงื่อนไขการใหบริการมีลักษณะการนําเที่ยวและการใหคําแนะนําทางการแพทย ที่เปนเรื่อง

ละเอียดออนและเฉพาะทาง จึงจําเปนตองกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในการดําเนินธุรกิจดวย 

แตกฎหมายที่มีอยูในปจจุบันเปนเพียงการควบคุมการประกอบธุรกิจบริษัททัวร ตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 อีกทั้งยังไมมีกฎหมายกํากับดูแลในเรื่องมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน และการกําหนดสถานะความรับผิดทางกฎหมาย คือความรับผิดทางสัญญาและความ

รับผิดทางละเมิดอยางชัดเจน ดังนั้นเพื่อใหเกิดกระบวนการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ และคุมครอง

ผูใชบริการใหสามารถใชสิทธิเรียกรองจากการใชบริการ จึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานในการ

ปฏิบัติหนาที่ของผูอํานวยความสะดวกฯ เพื่อนํามาสูการกําหนดขอบเขตความรับผิดทางกฎหมาย 

ประกอบกับบทกฎหมายของตางประเทศที่มีการกํากับดูแลธุรกิจดังกลาว ไดแก ประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี และประเทศอิสราเอล ใหผู อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย มีมิติ

ทั้งทางดานการใหบริการที่มีคุณภาพและคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิต รางกาย อนามัย 

และจิตใจของลูกคาเปนสําคัญ

คําสําคัญ: การทองเที่ยวเชิงการแพทย ตัวแทน นายหนา
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Abstract

This research aims to study legal liabilities of Medical Tourism Facilitators from damage 

caused by unqualified operations to the customers and analyze qualifications of such 

business to create legal standards for business operations and scope legal liabilities. 

By studying relevant laws and regulations currently enacted in Thailand and overseas 

countries such as Republic of Korea and State of Israel to provide suggestions on how 

to protect foreign customers who use Medical Tourism Facilitators services in Thailand 

and to establish legal measures for ensuring international quality and standard of such 

business. From relevant studies show that Medical Tourism Facilitators rapidly emerging 

with large numbers in Thailand, offer services both to Thai citizens and foreigner. 

Patients using tour guide operation services company whose offer medical facilitation 

services. However, considering the conditions of service for such businesses are found 

to have characteristics of both services, including tourism and medical advice. Which 

is a sensitive and specific and required legal framework to cover business operational 

which is currently limited. such as Tourism Business and Guide Act, B.E.2551 (2008))

does not have a legal supervision in matters of operational standards and contractual 

liability and breach status. Therefore, law and regulations concerning legal liabilities of 

Medical Tourism Facilitators should be adopted in Thailand to achieve a professionally 

operating processes and protect customers to be able to claim damages from the use 

of unqualified operation of such business.

Keywords: Medical Tourism Facilitator, Agency, Brokerage
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1. บทนํา

 จากวิกฤติการณทางเศรษฐกิจการเงินใน

เอเชียเมื่อชวงป พ.ศ. 2540 หรือที่เราเรียกกันวา 

“วิกฤตตมยํากุง” ทําใหหลายประเทศในแถบทวีป

เอเชียตองออกมาตรการเพื่อฟนฟูระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศอยางเรงดวน โดยกลุมธุรกิจที่เปน

หัวใจสําคัญในการพัฒนาน้ันก็คงหนีไมพนธุรกิจ

ดานการทองเที่ยว อยางไรก็ตามนอกเหนือจาก

การทองเที่ยวแลวน้ัน ก็ยังมีอีกกลุมธุรกิจหน่ึงที่มี

ความนาสนใจไมแพกัน น่ันก็คือ กลุมธุรกิจสถาน

พยาบาลหรือธุรกิจเพื่อสุขภาพ โดยวิเคราะหวา

ธุรกิจดงักลาวมีความเก่ียวของสมัพนัธกับการรกัษา

พยาบาลเปนความตองการขั้นพื้นฐานที่สําคัญของ

มนุษย อีกทั้งยังกาวขามผานการใหบริการผาน

ระบบสาธารณสุขที่เดิมทีน้ันเปนการใหบริการเพื่อ

รองรับความตองการของคนในประเทศ เปลี่ยนมา

เปนการใหบริการเพื่อรองรับความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติดวย ซึ่งการพัฒนากลุม

ธุรกิจสถานพยาบาลหรือธุรกิจเพื่อสุขภาพให

มีความเชื่อมโยงกับการทองเที่ยว จะเรียกอีก

อยางหน่ึงวา “ธุรกิจการทองเที่ยวเชิงการแพทย 

(Medical Tourism)” เนนการสรางการตลาด

โดยใชจุดแข็งในเร่ืองของศักยภาพในการรักษา

พยาบาลในแขนงสาขาวิชาเฉพาะทาง การพัฒนา

บุคลากรทางการแพทยใหมีความเชี่ยวชาญในการ

รักษาโรคหรือประกอบหัตถกรรมทางการแพทย

เฉพาะทาง ประกอบกับอัตราคารักษาพยาบาลที่

ไมสูงมากเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่มักจะอยูในประเทศที่พัฒนาแลว (Developed 

Country) ซึ่งในประเทศเหลาน้ันการเขาถึงระบบ

สาธารณสุขหากไมมีระบบหลักประกันเพื่อสุขภาพ

สวสัดิการคารกัษาพยาบาล หรือทาํประกันสขุภาพ 

จะตองจายคารกัษาพยาบาลในอตัราทีส่งูมากไดเขา

มาใชบรกิารทางการแพทยในประเทศทีกํ่าลงัพฒันา

หรือมีการรักษาพยาบาลในอัตราราคาที่ตํ่ากวา 

 ผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิง

การแพทย ถือเปนชองทางสําคัญในการนําชาว

ตางชาติมาใชบริการสุขภาพและทองเที่ยวใน

ประเทศไทย และมีบทบาทสําคัญในการติดตอ

ประสานงาน รวมถึงใหการดูแลลูกคาชาวตางชาติ

ที่มาใชบริการที่ประเทศไทย เพราะการที่จะเขามา

รักษาพยาบาลในตางประเทศจําเปนที่ตองมีขอมูล

พื้นฐานประกอบการตัดสินใจ เชน การคัดเลือก

สถานพยาบาล แพทยผูทําการรักษา ซึ่งยากที่จะ

ทําการศึกษาดวยตนเอง อีกทั้งปญหาในเร่ือง

อุปสรรคของภาษาที่ ใช  ในการติดต อสื่อสาร

ในประเทศปลายทาง 

 ดังน้ัน จะเห็นไดวาบริษัทฯ ตองใหบริการ

คําแนะนําทางการแพทย ซึ่งเปนเรื่องละเอียดออน

และเฉพาะทางที่จําเปนตองอาศัยความรู ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางการแพทยเขามาประกอบ

การดําเนินธุรกิจดวย เยี่ยงเดียวกันกับธุรกิจ

คลินิกหรือสถานพยาบาลประกอบเวชกรรม เพื่อ

มิใหเกิดความผิดพลาดอันจะสงผลกระทบตอชีวิต 

รางกาย และทรัพยสินของผูปวยชาวตางชาติได 

ดงัน้ันกระบวนการทีจ่ะมสีวนทาํใหบรษัิทฯเกิดความ

ตระหนักที่จะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพยอม

ตองขับเคลื่อนควบคูไปกับกระบวนการบังคับใช

กฎหมายใหบริษัทฯมีความรับผิดทางกฎหมายใน

การปฏิบัติงาน 

 อยางไรก็ตาม มาตรการทางกฎหมายที่มีอยู 

ณ ปจจุบัน คือ พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติคุมครอง
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ผูบริโภค พ.ศ. 2522 และประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย ยังมีความบกพรองในสวนของการ

บังคับใหกลุมธุรกิจดังกลาวมีหนาที่ความรับผิดกับ

ผูปวยซึ่งเปนคูสัญญา โดยเฉพาะกรณีของความ

เสยีหายทีเ่กิดขึน้จากการรกัษาพยาบาลของแพทย

และสถานพยาบาลตามที่ผูอํานวยความสะดวกฯ 

ไดใหคําแนะนํา เพราะกลุมธุรกิจดังกลาวมีสวนใน

การทาํใหเกิดปญหาผิดพลาดในการรักษาพยาบาล

ทางออม กลาวคือ ดําเนินกิจการโดยไรจริยธรรม

ในการกลัน่กรองและตรวจสอบมาตรฐานสากลของ

สถานพยาบาล รวมไปถึงหนาที่อันควรพึงปฏิบัติ

ตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานซึ่งเปนขั้นตอนการ

ใหคําแนะนําชี้ชวนจนทําใหเกิดการตกลงเขาทํา

สัญญาดังกลาว เชน การแจงขอมูล การโฆษณา

ประชาสมัพนัธ การกําหนดขอตกลงในสญัญาทีเ่ปน

ธรรม เปนตน ดงัน้ันบทความน้ีจะวเิคราะหประเดน็

ปญหาเรื่องความรับผิดทางกฎหมายของผูอํานวย

ความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย และ

ความจําเปนที่ตองมีกฎหมายในการกําหนดความ

รับผิดของกลุมธุรกิจดังกลาวในกรณีที่เกิดความ

เสียหายจากการรักษาพยาบาลตามที่ใหคําแนะนํา

ชี้ชวนจนเกิดการตกลงเขาทําสัญญาระหวางกัน

ระหวางผูอํานวยความสะดวกฯ และผูปวย เพื่อให

ผูปวยมสีทิธิเรยีกรองตามกฎหมายในการดําเนินคดี

รวมไปถึงการมีกระบวนการเยียวยาชดเชยความ

เสียหายที่เปนธรรม

2. หนาที่และความรับผิดทางกฎหมาย

 ของผูอํานวยความสะดวกเพื่อการ

 ทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical 

 Tourism Facilitator)

การประกอบธุรกิจผูอาํนวยความสะดวกเพือ่

การทองเที่ยวเชิงการแพทย เกิดขึ้นควบคู กับ

ธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการทองเที่ยว

เชิงการแพทย ซึ่งนิยามความหมายของธุรกิจ

ดังกลาว มีดังนี้

 1. ธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

Tourism) คือ การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการ

จัดสภาพแวดลอมใหแตกตางใหจากที่เปนอยูเดิม

ที่ชวยสงเสริมใหมีสภาพจิตใจและรางกายที่ดีผาน

กระบวนการเยียวยารักษาตามธรรมชาติ
2

 2. ธุร กิจการท องเที่ ยวเชิ งการแพทย  

(Medical Tourism) คือ การทองเที่ยวเชิงการ

แพทยผ านกระบวนการรักษาของแพทยแผน

ปจจุบัน
3
 ทั้งน้ี ยังพิจารณาแบงประเภทของการ

ทองเที่ยวเชิงการแพทย ตามปจจัยของอาการ

ผูปวยชาวตางชาติไดดังตอไปนี้

 1. ผูปวยที่ไมไดมีอาการเจ็บปวยทางกาย

แตอาจมคีวามเจบ็ปวยทางจิตใจ จึงมคีวามตองการ

ที่จะแสวงหาสถานที่ผอนคลาย สามารถลดความ

ตึงเครียดทางจิตใจได เชน การพบจิตแพทย การ

ตรวจรางกายและสภาพจิตใจ เปนตน
4

2 
Neil Lunt and others, Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A Scoping Review, 

 (Paris: OECD, 2011), 7.

3 
Ibid., p. 7.

4 
ลลิดา ขุนทอง, แนวทางการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงการแพทยในจังหวัดภูเก็ต,(ปริญญานิพนธปริญญามหาบัณฑิต

 คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2550), 20.
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 2. ผูปวยที่มีปญหาเจ็บปวยทางกาย ซึ่งมี

ความจําเปนทีจ่ะตองเดินทางเขามารับการรกัษากับ

แพทย เชน การผาตัด การทําศัลยกรรม เปนตน
5

 3. ผูปวยทีไ่มมีปญหาเจ็บปวยทัง้ทางรางกาย

และจิตใจ และไมไดมีความตองการที่จะรักษาโรค

ใด ๆ แตมีความประสงคที่จะเดินทางเขามาเพื่อ

เสริมความงาม และบุคลิกภาพ เชน ศัลยกรรม

พลาสติก เสริมหนาอก ลบริ้วรอย และลดนํ้าหนัก 

เปนตน
6

 อีกทั้ง จะตองแยกการทองเที่ยวเชิงการ

แพทย (Medical Tourism) ออกจากการรักษา 

พยาบาลในตางประเทศภายใตกรอบความรวมมือ

ระหวางประเทศ (Cross-border Care) ใหชัดเจน 

เพราะการทองเที่ยวเชิงการแพทยน้ันจะตองเปน

ลกัษณะของการชาํระคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง

ไมสามารถใชสวัสดิการรักษาพยาบาลไดเหมือน

อยาง Cross-Border Care อยางในกรณีของ

กลุ มความรวมมือดานสาธารณสุข European 

Citizenship
7

 จากที่ไดกลาวไปแลวในขางตน เก่ียวกับจุด

เริ่มตนของธุรกิจผูอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical Tourism 

Facilitator) ทีช่วยสนับสนุนธุรกิจการทองเทีย่วเชงิ

การแพทยของประเทศน้ัน หรือกลาวอกีนัยหน่ึง คอื 

ความจําเปนของผูปวยชาวตางชาติที่ตองการ

คําแนะนําจากผู อํานวยความสะดวกเพื่อการ

ท  อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง ก า ร แ พ ท ย   ใ น ก า ร

ทองเที่ยวดังกลาว ประกอบการสัมภาษณผูที่มี

หนาที่อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว

เชิงการแพทย
8
 และลูกคาที่ใชบริการผูอํานวย

ความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย
9

ทาํใหเห็นวาผูอาํนวยความสะดวกเพือ่การทองเทีย่ว

เชงิการแพทย มบีทบาทสาํคญัในการในการคดัเลอืก

และกลั่นกรองขอมูลทางดานการรักษาพยาบาล

ในตางประเทศ โดยคํานึงถึงความปลอดภัย

จากการใชบรกิารรวมไปถึงการอาํนวยความสะดวก

ในด านอื่นตลอดชวงเวลาการท องเที่ยวเชิง

การแพทยเปนสําคัญ ไดแก สิ่งจําเปนทางดาน

ที่พัก, การใหคําแนะนําหรือการเตรียมการจอง

สิ่งอํานวยความสะดวกลวงหนา เชน ตั๋วเครื่องบิน 

ควิการเขารักษาพยาบาลในตางประเทศ, การเตรียม

การในเร่ืองการผาตดัในสถานพยาบาลตางประเทศ,

การติดตอประสานงานกับสถาพยาบาล ณ ประเทศ

ปลายทาง, การแปลเอกสารประวัติการรักษา

ทางการแพทยของนักทองเที่ยว, การจัดการ

กิจกรรมการทองเที่ยว และเอกสารที่ จําเปน

ตอการสงตัวลูกคาไปใชบริการทางการแพทย

ในตางประเทศ ผูอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงการแพทย มีบทบาทสําคัญทางดาน

การอาํนวยความสะดวกในการตดิตอประสานงาน,

การรวบรวมขอมูลที่เปนประโยชน และการรักษา

คุณภาพของการใหบริการในภาพรวมทั้งหมด

โดยการประเมินจากขอเท็จจริงที่ปรากฏอยู ไดแก 

5 
เรื่องเดียวกัน, หนา 20.

6 
เรื่องเดียวกัน, หนา 20.

7 
Neil Lunt and others, op. cit., p. 8.

8 
(คุณมัดหมี่ (เอเจนซี่ศัลยกรรมเกาหลี), สัมภาษณ, 4 เมษายน 2560)

9 
(กนกวรรณ วัฒโน, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2560)
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ดานชือ่เสยีงและความนาเชือ่ถือของสถานพยาบาล

ในตางประเทศ
10
 ซึ่งเปนเรื่องที่ละเอียดออนและ

เฉพาะทางทีจํ่าเปนตองอาศยัความรูความเชีย่วชาญ

เฉพาะทางการแพทยเขามาประกอบการดําเนิน

ธุรกิจดวย เยี่ยงเดียวกันกับธุรกิจคลินิกหรือสถาน

พยาบาลประกอบเวชกรรม เพื่อมิใหเกิดความ

ผิดพลาดอันจะสงผลกระทบตอชีวิต รางกาย 

และทรัพยสินของผูปวยชาวตางชาติได

 ทั้งนี้ หากทําการวิเคราะหหนาที่ความรับผิด

ชอบของผูอํานวยความสะดวก โดยใชหลักเกณฑ

การพจิารณาตามชวงระยะเวลาการไดรบัการรักษา

พยาบาลเปนสําคัญ สามารถจําแนกหนาที่ความ

รับผิดชอบ ไดดังตอไปนี้

 1. ชวงกอนไดรับการรักษาพยาบาล (Pre-

Medical Treatment)

  1.1 การชีช้องหรอืแนะนําสถานพยาบาล

และแพทยผูทาํการรักษาเฉพาะทางในตางประเทศ 

ตองมีความโปรงใสในการปฏิบัติงานปราศจากผล

ประโยชนทับซอน (Conflict of Interest) เน่ือง

จากโครงสรางของอัตราคาใชจ ายของธุรกิจ

ทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทยที่เก่ียวของกับ

ผู อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิง

การแพทย ยังไมมีความโปรงใสแกผูปวยมากนัก 

เม่ือผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิง

การแพทย จะไดรับคาธรรมเนียมจากการใหคํา

แนะนํา จุดน้ีจึงเปนประเด็นสําคัญที่กอใหเกิด

ผลประโยชนทบัซอนระหวางผูอาํนวยความสะดวก

เพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทยกับผูปวย แมวา

จะมีผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิง

การแพทยบางรายที่ไดรับคาธรรมเนียมจากผูปวย

โดยตรง รวมไปถึงผลตอบแทนอื่น ๆ ที่ไดรับ

โดยตรงจากผูปวยดวย แตกย็ังมีบางรายไดรับจาก

สถานพยาบาลหรือบุคลากรทางแพทย ณ ประเทศ

ปลายทางที่ไดแนะนําใหผู ปวยเขาไปใชบริการ 

ดังน้ัน ผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว

เชิงการแพทย จะต องทําการกลั่นกรองและ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของแพทยและสถาน

พยาบาล ไปจนถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะทางวา

เปนไปตามอาการหรือความตองการของผูปวย

ที่จะเขารับการรักษาพยาบาลหรือไมอยางไร เชน 

เปนเครือขายสถานพยาบาลในระดับนานาชาติ 

หรือมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงทางการแพทย 

อีกทั้งสถานพยาบาลดังกลาวไดผานการรับรอง

มาตรฐานคุณภาพจาก Joint Commission 

International (JCI) เปนตน 

  1.2 การใหขอมูลที่สําคัญในการการเขา

รบัการรักษาพยาบาล เชน ขอมลูทีอ่าจจะพจิารณา

ไดวาเปนคําเตือนดานความเสี่ยง ไดแก การดูแล

หลังการผาตัดหรือทําศัลยกรรม, ความยุงยาก

และความเสี่ยงในกระบวนการรักษาพยาบาล, 

กระบวนการรองเรยีนหรอืเรยีกรองตามกฎหมาย
11

ซึ่งในบางแหงจะใหขอมูลดังกลาวผานทางเว็บไซต

ของบริษัทในสวนของ Fact, Disclaimer, Term 

10 
J. Snyder, V. A. Crooks, A. Wright and R. Johnston, Medical Tourism Facilitators: Ethical Concerns about Roles 

 and Responsibilities, In Risks and Challenges in Medical Tourism: Understanding the Global Market for Health 

 Services. Praeger J. Hodges, L. Turner, and A. Kimball, eds. (Burnaby, B.C.: SFU Medical Tourism Research Group, 

 2013), 1.

11 
lbid., p. 11.
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and Conditions เพื่อใหผูปวยไดรับทราบขอมูล

ที่ครบถวนประกอบการตัดสินใจที่จะเขารับการ

รักษาพยาบาล ถาพิจารณาจากความสัมพันธ

ระหวางแพทยกับผูปวย การทีแ่พทยใหขอมลูผูปวย

เก่ียวกับกระบวนการในการรักษาพยาบาล เพื่อ

ใหผูปวยใหความยินยอมกอนจึงจะสามารถดําเนิน

การในขั้นตอนตอไปได การทําความเขาใจใน

ลักษณะน้ี ทางวิชาการเรียกวา “ความยินยอมที่

ไดรับการบอกกลาว” หรือที่ภาษาอังกฤษเรียกวา 

“Informed Consent” เพือ่รบัรองสทิธิพืน้ฐานของ

ผูปวย 2 ประการ คือ สิทธิที่จะไดรับรู (The Right 

to Know) และสิทธิที่จะตัดสินใจ (The Right to 

Self-Determination) โดยความยนิยอมของผูปวย

ที่จะเขารักษาพยาบาลน้ันขึ้นอยูกับการที่ผู ปวย

ทําความเขาใจในขอมูลที่ไดรับมาอยางถูกตอง

เก่ียวกับทางเลือกในการรักษา ระดับความสําเร็จ

จากการรักษา ความเสี่ยงที่จะพบหลังจากการ

รักษาพยาบาล เปนตน แตผูปวยสวนใหญมักจะไม

ไดรับคําเตือนตามที่กลาวไปแลวในขางตน ทําให

เกิดความเสี่ยงตอความยินยอมเพื่อรักษาพยาบาล

ที่อาจจะเกิดปญหายุงยากในอนาคตได
12

 อยางไรก็ด ีแมวาการประกอบธุรกิจผูอาํนวย

ความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย

มีความเก่ียวพันกับการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

เพราะเปนตัวกลางที่ช วยแนะนําหรืออํานวย

ความสะดวกในการพาผูใชบริการไปรกัษาพยาบาล

ในประเทศปลายทาง แตก็ไมใชวาจะสามารถ

นําหลักการในเรื่องของความยินยอมที่ไดรับการ

บอกกลาวไมเปนละเมิด (Informed Consent)

มาปรับใช  กับผู อํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงการแพทยนํามายกเปนขออางเพื่อ

ประโยชนของตนปฏิเสธความรับผิดจากการ

ปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามมาตรฐานเพราะผูใช

บริการไดใหความตกลงยินยอมที่จะเขาตกลง

ทาํสญัญากับผูอาํนวยความสะดวกเพือ่การทองเทีย่ว

เชิงการแพทยซึ่งจะขออธิบายในหัวขอความรับผิด

ทางละเมิดเฉพาะตอไป

 อกีกรณหีน่ึง คอื จะตองไมมกีารแนะนําใหไป

ใชบริการทางการแพทยที่ไมสามารถทําไดหรือผิด

กฎหมายในประเทศตนทาง ไปทํายังประเทศปลาย

ทาง ซึ่งสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการบังคับ

ใชกฎหมายของประเทศตนทาง ทีค่วบคมุจรยิธรรม

ของแพทยที่ตองการคัดเลือกวิธีการรักษาที่ดีที่สุด

ใหแกผูปวย หรือประเดน็เรือ่งการบงัคบัใชกฎหมาย

ทีต่องการควบคมุความสงบเรยีบรอยและศลีธรรม

อันดีของประชาชน ยกตัวอยางเชน เทคโนโลยี

เจริญพันธุ เปนตน ซึ่งมองวาเปนหลักเกณฑที่มุง

คุมครองผลประโยชนของพลเมืองใหไดรับความ

ปลอดภัยและบรกิารสาธารณสขุทีด่ ีคุมครองความ

ปลอดภัยของผูปวย ไมใหผลขางเคียงหรือภาวะ

แทรกซอน หรือภัยคุกคามอื่น ๆ  ทางดานสุขภาพ
13 

1.3 การจัดทาํโฆษณาหรอืประชาสมัพนัธ

ผานชองทางตางๆ บนพื้นฐานของความเปนจริง 

เพื่อเปนการคุมครองสิทธิของผูปวยที่ถือวาเปนผู

บริโภคประเภทหน่ึงใหไดรับขอมูลขาวสารที่เปน

ความจริง 

  1.4 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ

ผู ป วยในการเดินทางเขามารักษาพยาบาลใน

ตางประเทศ ไดแก เชน การจองที่พัก, การจองตั๋ว

12 
lbid., p. 9.

13 
lbid., pp.8-9.
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เครื่องบิน, การจัดการคิวเขารักษาพยาบาลใน

ตางประเทศ, การเตรียมการในเรื่องการผาตัดใน

สถานพยาบาลตางประเทศ, การตดิตอประสานงาน

กับสถานพยาบาล ณ ประเทศปลายทาง, การแปล

เอกสารประวัติการรักษาทางการแพทยของ

นักทองเที่ยว, การจัดการกิจกรรมการทองเที่ยว 

และเอกสารทีจํ่าเปนตอการสงตวัลกูคาไปใชบรกิาร

ทางการแพทยในตางประเทศ

 2. ชวงหลังไดรับการรักษาพยาบาล (Post-

Medical Treatment) 

 หลังจากที่ผู ปวยไดทําการรักษาพยาบาล

เรียบรอยแลว ผู อํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเทีย่วเชงิการแพทย จะมบีริการการดแูลผูปวย

ในชวงพักฟ นและการติดตามอาการของผูปวย 

(Follow-up Care) ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความ

จําเปนอยางมากเพือ่ตดิตามอาการทีไ่มพงึประสงค

หรอืเหตรุาย ๆ  ทีไ่มสามารถคาดหมายไวลวงหนาได 

เชน จะมีบริการจัดทํารายงานการติดตามอาการ

ก็ตอเมื่อมีคําขอจากลูกคาเทาน้ันและมีคาใชจาย

ในการใหบริการ บางแหงจะทําการติดตอกับลูกคา

หลังจากที่ไดกลับมาพักฟนในประเทศแลวอยาง

สมํา่เสมอ มกีารใหบรกิารติดตามผูปวยทางโทรศพัท 

จดัทํารายงานไปยังแพทยที่ทาํการรักษา ใหบรกิาร

ฟนฟรัูกษาตัว และตอบขอซกัถามและใหคาํปรกึษา

ทั้งทางโทรศัพทและชองทางอื่น ๆ ซึ่งอาจจะมี

คาธรรมเนียมพิเศษหรือตองมีคําขอใชบริการ

โดยเฉพาะ ซึง่บริการดังกลาวก็ยงัไมเปนบรกิารหลกั

ที่แพรหลายในธุรกิจผูอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเที่ยวเชิงการแพทยมากนัก
14

 อย างไรก็ดี กลไกสําคัญของการสร าง

มาตรฐานใหผูอํานวยความสะดวกเกิดหนาที่และ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามที่ไดกลาว

ไปแลวในขางตนอยางเปนรูปธรรม ก็คือ การ

กําหนดความรับผิดทางกฎหมายเพื่อกํากับดูแล

การประกอบธุรกิจใหมีมาตรฐานและคุณภาพ

รวมไปถึงการสรางกระบวนการเยียวยาชดเชย

ความเสียหายเพื่อเป นการคุ มครองผู ป วยให

สามารถใชสิทธิเรียกรองจากความบกพรองในการ

ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวไดอยางเปนธรรม ซึ่งกรอบ

ของความรับผิดทางกฎหมาย มีดังนี้

 1. ความรับผิดทางสัญญา ลักษณะของ

กระบวนการทีท่าํใหเกิดสทิธิหนาทีแ่ละความรบัผิด

ระหวางผูปวยชาวตางชาติกับกลุมธุรกิจผูอํานวย

ความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย ใน

เบื้องตนน้ันจะเร่ิมจากการที่ทั้ง 2 ฝายไดตกลง

ปลงใจที่จะแลกเปลี่ยนผลประโยชนรวมกันภายใต

ขอตกลงเง่ือนไขทีกํ่าหนดไว ซึง่ก็คอื การทาํสญัญา 

หรอืตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิยเรียกวา 

“นิติกรรมสัญญา” ที่จะเขารวมผูกมัดหรือผูกพัน

ตนใหมีความรับผิดหรือหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามที่

ตกลงกันไวในสัญญานั้น โดยองคประกอบสําคัญที่

จะทําใหเกิดสัญญา คือ จะตองมีการยื่นขอเสนอ

ไมวาจะเปนรูปแบบทางวาจาหรอืลายลกัษณอกัษร 

ซึง่เรียกวา “คาํเสนอ” ประกอบกับผูทีไ่ดรบัคาํเสนอ

น้ันจะตองแสดงเจตนาโดยทําการสนองรับ ซึ่ง

เรียกวา “คําสนอง” กลับไปยังผูยื่นคําเสนอ และ

หากคําเสนอนั้นมีการระบุระยะเวลาใหทําคําสนอง

กลับภายในระยะเวลาเทาใด ก็จะตองมีคําสนอง

14 
lbid., pp. 13-14.
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นภภัสสร สอนคม

ภายในระยะเวลาที่กําหนดน้ันดวย สัญญาจึงจะ

เกิดขึ้นโดยสมบูรณ
15

 ในกรณีน้ี เมื่อพิจารณาลักษณะของสัญญา

วาตองบังคับตามกฎหมายใด ประกอบกับความ

สัมพันธระหวางผูปวยกับผูอํานวยความสะดวกฯ 

กลาวคอื ผูปวยจะใชผูอาํนวยความสะดวกเพือ่การ

ทองเที่ยวเชิงการแพทยเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการคัดเลือกแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การ

จัดหาสถานพยาบาลและสิ่งอํานวยความสะดวก

อื่น ๆ ในตางประเทศ โดยรูปแบบของผูอํานวย

ความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย จะมี

ทั้งแบบเปนบริษัททัวรที่มีบริการแพ็คเกจทัวร

ทางการแพทย ซึง่ประสานงานกับทางฝายการตลาด

ของสถานพยาบาลปลายทางโดยตรง ผูอํานวย

ความสะดวกเพือ่การทองเทีย่วเชงิการแพทย จะเปน

ตัวกลางที่ชวยประสานงานใหคําแนะนําปรึกษา

เบื้องตนกอนนําผูปวยไปรักษาพยาบาลในตาง

ประเทศ เน่ืองจากในประเทศไทยไมมีกฎหมาย

เฉพาะในการกํากับดูแลสัญญาดังกลาว จึงตอง

ตีความตามกฎหมายที่มีอยู คือ สัญญาผูบริโภค

ตามตามพระราชบัญญัติคุ  มครองผู บริ โภค 

พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิม่เตมิพระราชบัญญตัคิุมครอง

ผูบรโิภค (ฉบบัที ่๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ สญัญานําเทีย่วตาม

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 

2551 และ สัญญานายหนาตามประมวลกฎหมาย

แพงและพาณิชยซึ่งมักจะไมพบเห็นการทําสัญญา

อยางเปนลายลกัษณอกัษร แตจะเกิดเปนสญัญาขึน้

โดยปริยาย ซึ่งเปนเอกเทศสัญญาชนิดหน่ึง เมื่อ

ทั้งสองฝายแสดงเจตนาตองตรงกัน สัญญาก็เกิด

ขึ้นและสมบูรณแลวแมกระทําดวยวาจาก็ตาม
16 

แตอยางไรก็ดีทั้ง 3 ประเภทสัญญาก็ไมคุมครอง

ผูปวยใหไดรับการเยียวยาหรือชดเชยความเสีย

หายตามสัญญาหากความเสียหายเกิดขึ้นจากการ

ปฏิบตัหินาทีท่ีไ่มเปนไปตามมาตรฐานของผูอาํนวย

ความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย

เ น่ืองจากเ น้ือหาและรูปแบบของสัญญาไม 

ครอบคลุมความรับผิดดังกลาว หากแตเมื่อได

ทํ า ก า รศึ กษาความรั บ ผิ ดทางสัญญาของ

ผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการ

แพทยตามกฎหมายของประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี
17
 ไดมีการควบคุมการใหบริการที่เกี่ยวของ

กับการอาํนวยความสะดวกทางการแพทยรวมไปถึง

การควบคุมการทําสัญญาเปนการเฉพาะ คือ 

การทําสัญญาเพื่อการรักษาพยาบาลซึ่งตองมี

รูปแบบเปนสัญญามาตรฐาน (Standard Form)

ที่กําหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงอัตรา

คารักษาพยาบาลโดยประมาณการ
18
 สวนราง

กฎหมายของประเทศอิสราเอลก็ไดบังคับใหการ

ตกลงขอรบับรกิารระหวางผูปวยกับตวัแทนตองทาํ

สัญญาเปนลายลักษณอักษร และผูปวยตองไดรับ

15 
ดาราพร ถิระวัฒน, กฎหมายสัญญา: สถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอสัญญาอันไมเปนธรรม, พิมพคร้ังที่ 2 

 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), 8.

16 
นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์, หลักกฎหมายเอกเทศสัญญา ลักษณะตัวแทน-นายหนา, พิมพครั้งที่ 2 (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 

 2559), 8.

17 
Article 2 of the Act on Support for Overseas Expansion of Healthcare System and Attraction of International 

 Patients.

18 
Id, Article 8 (Protection of the Rights and Interests of International Patients).
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และลงนามในคาํเสนอราคาทีอ่อกโดยโรงพยาบาล

ที่ทําการรักษาโดยตรง เพื่อใหผูปวยไดรับทราบ

ขอมูลที่ครบถวนกอนตัดสินใจทําสัญญา
19

 2. ความรับผิดทางละเมิด ถากลาวถึงความ

เสียหายตอชีวิตรางกายอนามัยทรัพยสินที่เกิด

จากนิติสัมพันธระหวางบุคคลทั่วไปกับผูประกอบ

วิชาชีพ อีกหนาที่พิเศษของผูประกอบวิชาชีพที่

สําคัญ คือ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน

และจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งจะมี

ความเครงครัดและมีรายละเอียดการปฏิบัติงาน

ทางเทคนิคที่เฉพาะเจาะจงกวาหนาที่ที่ตองปฏิบัติ

เฉกเชนวิญูชนคนทั่วไปหรือตามความสัมพันธ

พิเศษระหวางบุคคลที่พึงคาดหมายไดในประมวล

กฎหมายแพงและพาณชิย (Special Relationship)

และหากเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน

เพราะการไมปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพดังกลาว

ก็จะมีความรับผิดอีกทางหน่ึงนอกเหนือจากความ

รับผิดทางละเมิดโดยทั่วไป คือ ความรับผิดทาง

ละเมิดเฉพาะอันเกิดจากการประกอบวิชาชีพ

(Professional Negligence)

 ทั้งนี้ การประกอบธุรกิจอํานวยความสะดวก

เพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทยน้ัน ตองอาศัย

ความรูความเชีย่วชาญในการจัดหาขอมลูเพือ่แนะนํา 

หากแตวาความจําเปนของการบัญญัติกฎหมาย

เพือ่กําหนดกรอบในการควบคมุธุรกิจหรอืประกอบ

อาชีพ ก็ตองพิเคราะหวาถึงขนาดเปนผูประกอบ

วิชาชีพเวชกรรมหรือไม ซึ่งขึ้นอยูกับวาความรู

ความเชี่ยวชาญที่จะตองมีถึงขนาดวาเปนความรู

ทางดานเทคนิคการรกัษาพยาบาลเฉกเชนเดยีวกัน

กับแพทยหรือเปนแคบุคคลซึ่งประกอบอาชีพที่ไม

ถึงกับตองใชความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 

(Quasi Professional) โดยผูที่ประกอบอาชีพ

เหลาน้ียอมมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากกวา

คนทั่วไป แตไมถึงกับอยูในเกณฑของผูประกอบ

อาชพี เพราะถาไมไดอยูในขัน้ของผูประกอบวชิาชพี 

ก็ไมสามารถปรับใชหลกั Professional Negligence

เพื่อใหผู อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว

เชงิการแพทย มคีวามรบัผิดทางละเมดิเฉพาะในการ

ประกอบวิชาชีพได อีกทั้งการพิจารณาถึงความ

รับผิดทางละเมิดเฉพาะของผูอํานวยความสะดวก

เพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย จําเปนตอง

วิเคราะหในเรื่องหลักการที่กอใหเกิดความรับผิด

ทางละเมิดทั้งการกระทําการละเมิดดวยตนเอง 

คือ การปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานและ

การกระทําการละเมิดโดยบุคคลอื่น (Vicarious 

Liability) ซึ่งในกรณีน้ีคือ ความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติ งานของแพทย และสถานพยาบาลที่

ผูอํานวยความสะดวกชี้ชองหรือใหคําแนะนําดวย

 อยางไรก็ดีในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี
20

19 
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20 
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และประเทศอิสราเอล
21
 เห็นวาผูอํานวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย เปนผู

ประกอบวชิาชพีประเภทหน่ึงทีต่องมกีารกํากับดแูล

การปฏิบติัหนาทีใ่หมมีาตรฐานเปนการเฉพาะ จึงได

มีการออกกฎหมายควบคุมการขึ้นทะเบียนหรือ

การออกใบอนุญาตเพื่อกําหนดคุณสมบัติของ

ผูอํานวยความสะดวกที่มีความพรอมในการให

บรกิาร รวมไปถึงการกําหนดหนาทีใ่นการปฏิบัติงาน

ใหไดมาตรฐานอยางเครงครดั เชน การควบคมุการ

โฆษณาประชาสัมพันธ การจัดเตรียมขอมูลที่

สําคัญในการเขารับการรักษาพยาบาล การจัดใหมี

สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทางไปรักษา

พยาบาลในตางประเทศ เชน รถรับ-สง ที่พัก 

การจัดทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรพรอมใบคํา

เสนอราคาที่ชัดเจน การจัดใหมีประกันเสี่ยงภัย 

การปกปดความลับทางการแพทย การกําหนดวิธี

ระงับขอพิพาทในกรณีที่มีความผิดพลาดจากการ

รักษาพยาบาล เปนตน และบทลงโทษหากไมได

มีการปฏิบัติหนาที่ดังกลาว

 ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาความรับผิดทางละเมิด

ตามกฎหมายไทย ตามหลักการจะตองวิเคราะห

เรื่องนิติสัมพันธตามที่กฎหมายบัญญัติไวกรณีหน่ึง 

ซึ่งก็คือ ความรับผิดทางละเมิดตามมาตรา 420 

แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย และ ความ

รับผิดจากการการปฏิบัติหนาที่ของผูอํานวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย เน่ืองจาก

ยังไม มีกฎหมายเพื่อควบคุมการปฏิบัติหน าที่

ดงักลาวเปนการเฉพาะ จึงตองตคีวามจากกฎหมาย

ที่มีอยูคือ การปฏิบัติหนาที่ของ “ผูนําเที่ยว” ตาม

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

พ.ศ. 2551 ประกอบกับนิติสัมพันธทางสัญญา คือ 

“สัญญานายหนา” ซึ่งไมมีบทบัญญัติที่ใหผูอํานวย

ความสะดวกเพือ่การทองเทีย่วเชงิการแพทย ตองมี

ความรับผิดทางละเมดิ เพราะไมมบีทกฎหมายกํากับ

หนาที่มาตรฐานของผู อํานวยความสะดวกเพื่อ

การทองเที่ยวเชิงการแพทย และความรับผิดทาง

สญัญานายหนาจะสิน้สดุลงเมือ่ไดทาํการชีช้องหรอื

ใหคําแนะนําสําเร็จแลวและไดคาบําเหน็จนายหนา

เปนผลตอบแทน ดังน้ัน กรณีปญหาที่เกิดขึ้น

หลังจากการชี้ชองหรือใหคําแนะนําก็จะไมอยูใน

ความรับผิดตามสัญญาประเภทดังกลาว เชน 

ความเสียหายจากการรักษาพยาบาลของแพทย

หรือสถานพยาบาลที่ใหคําแนะนํา การใหบริการ

ไมเปนไปตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไวหรือไมเปนไป

ตามที่ โฆษณา การไม ชี้ แจงข อมูลที่ สํ าคัญ

ในการเขารับการรักษาพยาบาล จึงทําใหผูอํานวย

ความสะดวกฯ ไมมีความรับผิดทางกฎหมายใน

ความเสียหายเรื่องดังกลาว

 อีกกรณีหน่ึง คือ หลักการใหความยินยอม

โดยได ที่ ได รับการบอกกล าวไม  เป นละเมิด

(Informed Consent) เปนเรื่องของการใหความ

ยินยอมแกบุคคลอื่นมากระทําตอเน้ือตัวรางกาย

โดยตรงทีไ่มขดัตอความสงบเรยีบรอยและศลีธรรม

อันดีของประชาชน และหากเกิดความเสียหายขึ้น

จะไมถือวาบุคคลที่ไดรับความยินยอมน้ันเปน

ผูกระทาํการละเมดิ ซึง่ลกัษณะการกระทาํแบบน้ีจะ
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เกิดขึ้นในบริบทของแพทยที่ทําการรักษาพยาบาล

ใหแกผูปวยเทาน้ันตามทีไ่ดอธิบายไปแลวในขางตน 

แตสําหรับผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว

เชิงการแพทย เปนเพียงผูใหคําแนะนําและอํานวย

ความสะดวกใหกับผูใชบริการในการสงตัวไปยัง

แพทยและสถานพยาบาลปลายทางเพื่อทําการ

รักษาพยาบาลอีกครั้งหน่ึง ผูอํานวยความสะดวก

เพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย ไมไดเปนบุคคล

ที่ไดรับความยินยอมใหกระทํากับเน้ือตัวรางกาย

โดยตรงเหมอืนดังแพทย การตีความโดยนําหลกัการ 

Informed Consent มาใชกับผูอาํนวยความสะดวก

เพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย เมื่อพิจารณา

จากลักษณะการปฏิบัติงานของผูอํานวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย ซึ่งผูใช

บริการก็ตองไปตกลงตัดสินใจที่สถานพยาบาล

ที่ทําการรักษาอีกคร้ังหน่ึงอันจะเปนกระบวนการ

ขัน้สดุทายในการตดัสนิใจทีจ่ะรับความเสีย่งหรือให

บุคคลอื่นน่ัน ก็คือแพทยปฏิบัติตอเน้ือตัวรางกาย

ซึ่งเปนการกระทําที่จะเขาขอบเขตความยินยอม

ไมเปนละเมิดอยางแทจริงนั้น หลักการ Informed 

Consent จึงอาจจะไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ของผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิง

การแพทย

 3. สภาพปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

และความรับผิดทางกฎหมายของผูอาํนวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย

 จะเห็นไดวาประเทศไทยยังไมมีการบัญญัติ

กฎหมายกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจผูอํานวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย รวมถึง

โทษหากฝาฝนหนาที่ดังกลาวเปนการเฉพาะ แมวา

ประเทศไทยจะเปนศูนยกลางการรักษาพยาบาล

ของโลก (Medical Hub) และในขณะเดียวกัน

คนไทยก็นิยมไปรบัการรกัษาพยาบาลในตางประเทศ

เปนจํานวนมาก ตามกระแสของศัลยกรรมความ

งามในตางประเทศ แตผูปวยก็ไมสามารถใชสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมายใหผูอํานวยความสะดวก

เพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย มีความรับผิดทาง

กฎหมายทัง้ทางสญัญาและทางละเมดิได เชน กรณี

ของคุณปยมล วงศเทียนชัย
22
 และคุณรัฏภิรา 

ชัยเรืองกิตติ์
23
 ที่ เ กิดความเสียหายจากการ

ศัลยกรรมพลาสติกที่ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี 

จึงยอมสงผลตอมาตรฐานในการบริการจาก

ผูประกอบธุรกิจดังกลาว ทั้งน้ีในปจจุบันผูอํานวย

ความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการแพทย

ถูกจํากัดความรับผิดทางกฎหมายทีบ่งัคบัใชอยู คอื

 1. ความรับผิดทางกฎหมายในสัญญานาย

หนาและความรับผิดทางละเมิดตามประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย 

 2. ความรับผิดทางสัญญานําเที่ยว การ

ควบคุมโฆษณา และความรับผิดทางละเมิดของ

ผูนําเที่ยวตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก พ.ศ. 2551 

 3. ความรับผิดทางสัญญาผูบริโภคและการ

ควบคุมโฆษณาตามพระราชบัญญัติคุ มครอง

22 
สํานักขาว Bright TV. 2560. ตองระวัง หมอชุย ศัลยกรรม..ลืมผาก็อตไวในทอง รายการแรงชัดจัดเต็ม [ออนไลน]. เขาถึง

 จาก https://www.youtube.com/watch?v=94zaIYuos40

23 
สํานักขาว Manager. 2560. อุทาหรณสาวอยากสวย “สม ตีสิบ.” ซัดแหลกเอเยนซีหลอกศัลยกรรมเกาหลีลอยแพหลังทําจมูก

 [ออนไลน]. เขาถึงจาก พัง!http://www.manager.co.th/home/ViewNews.aspx?NewsID=9590000041282
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นภภัสสร สอนคม

ผูบรโิภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แกไขเพิม่เติม พระราชบัญญตัิ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 

5. ขอเสนอแนะ

 ควรจะตองมีการบัญญัติกฎหมายเฉพาะใน

การควบคุมดูแลผูอํานวยความสะดวกเพื่อการ

ทองเทีย่วเชงิการแพทย กลาวคอื การตรากฎหมาย

เปนพระราชบัญญัติวาดวยการประกอบธุรกิจ

ผูอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิงการ

แพทย (Medical Tourism Facilitator) เพื่อใหตี

ความในเร่ืองหลักเกณฑในการปฏิบัติงานของ

ผูอํานวยความสะดวกฯไดโดยตรงจากพระราช

บัญญัติ ไมตองอาศัยการตีความจากกฎหมายที่

บังคับใช อยู  ในป จจุบันที่ยังมีบางประเด็นไม 

ครอบคลุมใหผูอํานวยความสะดวกมีสถานะความ

รับผิดที่ชัดเจนจากการปฏิบัติหน าที่ที่ ไม  ได 

มาตรฐาน ซึ่งกฎหมายดังกลาวจะกําหนดในเร่ือง

การออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจน้ีเปนการ

เฉพาะ และกําหนดความรับผิดทางกฎหมาย

จากการใหบริการตามสัญญา โดยมีเง่ือนไขให

ครอบคลุมการปองกันความเสี่ยงและกระบวนการ

ชดใชเยียวยาความเสียหายที่เปนธรรมแกผูเขา

บริการ ไดแก การซื้อประกันความเสี่ยงภัย การ

แจงขอมูลตอผูปวยอยางชัดเจนซึ่งเปนสวนหน่ึง

ของการคุมครองเกี่ยวกับการโฆษณา เชน ชื่อโรค

และอาการของผูปวยชาวตางชาติ วิธีการรักษา 

และผลขางเคียงที่อาจเกิดขึ้นจากการรักษา การ

จัดทาํสญัญาเพือ่กําหนดสทิธิหนาทีค่วามรับผิดเปน

ลายลกัษณอกัษร และการกําหนดวธีิระงับขอพพิาท

 อยางไรก็ดีกฎหมายดังกลาวยังกอใหเกิด

ความรับผิดทางละเมิดแกผูอํานวยความสะดวกฯ 

ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดอีกดวย 

ซึง่ถาหากเกิดความเสยีหายจากการรักษาพยาบาล

ที่ผิดพลาดอันเน่ืองมาจากการไมปฏิบัติหนาที่

ดงักลาว ก็จะสามารถใชสทิธิเรยีกรองชดใชคาเสยี

หายจากการไมปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายได อันนํา

ไปสูการสรางกระบวนการใชภาระการพิสูจนของ

ผูเขาใชบริการซึ่งเปนโจทกใหงายขึ้น อันเปนขั้น

ตอนหน่ึงที่สงผลใหโจทกไดรับความเปนธรรมจาก

การเขาสูกระบวนการยุติธรรมในชั้นศาล ในทาย

ที่สุดก็จะไดรับการชดใชเยียวยาความเสียหายจาก

ผู อํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวเชิง

การแพทยจากการปฏิบตังิานทีบ่กพรองและไมเปน

ไปตามมาตรฐานได 
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